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教育背景

香港大学 电子商务与互联网计算 硕士 2025.09 - 2026.07
香港大学 决策分析｜金融 学士 2020.09 - 2025.07

• 核心课程:大数据分析、人工智能、统计分析、机器学习、信息系统、金融编程、国际金融
• 背景特点:兼具商科分析训练与系统实现理解，适合企业数字化、流程优化与 ToB场景交付岗位。
实习与项目经历

Veeva Systems 商业咨询实习生 2025.02 - 2025.05
• 流程优化：参与多渠道周期规划项目，整合销售与 CRM数据，支持资源配置与执行计划输出，服务业
务决策与落地执行。

• 数据可视化：设计基于 SQL与 Power BI的业务看板，分析 1000万 + CRM数据点中的渠道偏好、竞争
表现与关键运营指标。

• 系统迁移支持：参与制药企业 CRM迁移中的沟通、培训与指标跟踪，协助推动新系统在业务端顺利落
地。

• 上市分析：参与市场业务评估，围绕客户理解、多渠道规划与执行识别改进点并提出建议。
• 交付文档沉淀：输出验证材料、业务模板与规划结果，提高项目交付标准化程度，并支持后续复盘与协
作。

埃森哲 Accenture 管理咨询实习生 2024.08 - 2024.12
• 业务诊断：在汽车数字化项目中开展市场调研、问卷分析与访谈梳理，识别客户分群、流程痛点与运营
改进机会。

• 指标体系搭建：设计覆盖效率、质量与体验的多阶段 KPI框架，帮助流程管理从经验驱动转向数据驱动。
• 分析建模：实施无标签客户聚类分析，为精准营销与目标客群优化提供支持。
• 跨职能协作：在调研、分析与方案输出之间承担连接角色，帮助项目团队将洞察转化为可执行的改进路
径。

Pawrd 创始人｜数字化产品建设 2026.01 - 至今
• 业务系统设计：围绕内容、商城、医疗、保险与 AI助手，设计覆盖前台用户触点和后台履约流程的数字
化平台方案。

• 流程产品化：将商家入驻、审核、定价、预约与履约等流程转化为后台工作流与结构化记录，支撑标准
化运营。

• 从方案到落地：推动落地页、商家表单、审批和报价模块建设，打通需求分析、流程设计与系统实现。
• 平台运营支撑：搭建商家 onboarding与管理流程，辅助平台进行供应商治理、服务标准化与后续商业化
探索。

益普索 Strategy3 战略咨询实习生 2025.01 - 2025.02
• 行业分析：参与医药行业趋势研究和市场进入分析，从业务模式、合作路径与组织设计角度输出建议。
项目经历

华泰证券金融科技创新挑战赛（前 15强） 队员 2024.07 - 2024.08
• 方案设计：面向银发群体设计 AIGC服务方案，通过需求拆解、流程设计和团队协同推进原型与展示交
付。

• 项目推进：参与团队任务拆分、节奏管理与阶段复盘，保障方案、分析与展示材料按时交付。
专业技能

• 咨询与分析: 业务调研、流程梳理、需求分析、方案汇报、变革管理、用户培训
• 数据与系统: SQL、Power BI、Python、Excel、Figma；理解 SaaS后台、工作流与结构化数据记录
• 语言能力: 英语（IELTS 7.0），普通话母语，粤语可工作沟通
• 适配方向: 企业数字化转型、IT/ERP咨询、流程优化、ToB产品交付、运营体系搭建


